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Informations- & Kaufverhalten, Trends und Vergleich mit internet

Grundlagenstudie Gesundheit 2007

The fine Arts of digital Mediz B
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Warum diese Studie?

Pharmamarketing goes Online

Das Internet als Informationsmedium fur Gesundheitsprodukte
Informationssuche vs. Werbespendings
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“Pharmamarketing goes Online" N eredia

The fine Arts of digital Media B

«... Allerdings deuten die Studien einen Sinneswandel an. Rund zwe/i
Drittel der Teilnehmer (Pharmaunternehmeri] planen, Marketing und
Vertriebsmalbinahmen bis 2012 auszubauen. Vor allern das Internet spielt
dabei eine Holle. 69 Prozent erwarten, dass in drer Jahren das Web

einer der wichtigsten Kanéle zurm Kunden ist. Heute erachten nur 15
Prozent das Netz als wichtig an. )

Accenture

Quelle: HORIZONT http: //www.horizont.net/aktuell /marketing /pages/protected /Pharma-40-Prozent-der-Marketingbudgets-ohne-
Wirkung 90474 .html; Accenture: ,Multichannel Management: Wie Pharmaunternehmen den AulBendienst mit innavativen
Vertriebskanalen kombinieren®; ,How customer-centric business models drive growth for pharmaceutical companies”
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lhre Zielgruppe ist online! e
® Das Internet ist zum Massenmedium geworden

= Die wichtigste Mediazielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen ist bereits zu 90% online

® Die unter 29-Jahrigen sind sogar fast vollzahlig im Internet, wachsen schon als Onliner auf

® Das Internet ist kein reines Manner-Medium mehr - knapp 65% der Frauen sind online
e N

B Internetnutzer B Nicht-Internetnutzer
Manner Frauen 1419 20-29 30-39 40-49 50-59 B0+
N /

Quelle: AGOF internet facts 2010- (Zeitraum: Januar - Marz 2010)
Basis: 113.507 ungew. Falle, 148.039 gew. Falle - 100,0% - 70,50 Mio, deutschsprachige Wohnbevdlkerung in Deutschland ab 14 Jahre
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Das Internet wird immer wichtiger fir Informationen zu i‘,',';tf,?et

Gesundheitsthemen

The fine Arts of digital Media B

Jeder Dritte Onliner informiert sich im Internet tber Gesundheitsprodukte /
Medikamente, 17% haben bereits Gesundheitsprodukte / Medikamente im Internet
gekauft.

Gesundheitsprodukte / Medikamente im Internet
- ™

Informationssuche 36,4

Kauf 16,9

10 20 30 40 o0
N v

@)

Quelle: AGOF internet facts 2010, Basis: Internetnutzung: Nutzung in den letzten 3 Monaten (Onliner-WNK]), Angaben in %
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Allerdings investieren Pharmaunternehmen nur 2% der .‘,',';'.::?.‘i';t

Werbespendings in Online media

The fine Arts of digital Media @

13% der deutschen Gesamtbevdlkerung informieren sich online tber Gesundheits-
fragen, aber die Pharmaunternehmen investieren nur 2% der Spendings online.

Vergleich durchschnittliche Mediennutzungsanteile fiir Informationen zu Gesundheitsfragen

mit Mediamix der Branche Gesundheit & Pharmazie

120
80
© I ==
o
-
0 T |
N Informationssuche % Werbemarkt % D

Quellen: Typologie der Wiinsche 2010 (Information im Allgemeinen tber Gesundheitsfragen); Nielsen Media Research (Anteile an
deutschen Brutto-Werbespendings 2003 nach Mediengattungen — ohne Plakat & Fachzeitschriften)

Seite 6 ® Version 1.0 ® 16.08.2010 - United Internet Media AG 1) GMX e ADEUrOpe” - M Regio.Oniine



united ﬁ;}'
/internet

Zwischenfazit (_media

The fine Arts of digital Media @

Das Internet als Massenmedium: Zunehmende Bedeutung des Internet als
Alle Beviélkerungsgruppen sind Informationsmedium fur
online anzutreffen. Gesundheitsfragen

Wie informieren sich WEB.DE- & GMX-Nutzer tber
Gesundheitsfragen?

Grundlagenstudie Gesundheit 2010
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Rahmendaten

Themen
Rahmendaten zur Erhebung
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Themen der Grundlagenstudie Gesundheit 2010 (internst

The fine Arts of digital Media @

Die Grundlagenstudie Gesundheit bietet Informationen zu:

® Informationsverhalten Gesundheitsthemen
= \WEB.DE und GMX Gesundheitsmagazin

= \Werbewirkung

= [nteresse an bestimmten Gesundheitsthemen
= Krankenversicherung

= Selbstmedikation

= Kaufentscheidung & Einkaufsstatten

» Betroffenheit der Nutzer von Krankheitsbildern

= Rauchen & Raucherentwdhnung

= \/orsorge
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Rahmendaten & Zielgruppe (internot
Rahmendaten
Feldzeit: 26.11.2009 - 07/.01.2010
Stichprobe: n=2.452
>-Dauer: 18 Minuten 29 Sekunden
Methode: Onsite Befragung nach n-ten Verfahren auf WEB.DE und
GMX
Durchfihrung: United Internet Media Marktforschung, Melanie Kaller
Zielgruppe: WEB.DE / GMX Nutzer

The fine
Arts

of digital
Media
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Informationsverhalten

Informationsquellen fur Gesundheitsthemen
Informationsquellen im Internet

Preisvergleich im Internet

Gesundheitsmagazine auf WEB.DE, GMX und 1&1
Reichweiten Special Interest Gesundhelt
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Internet & Hausarzt als wichtigste Informationsquellen e

The fine Arts of digital Media B

Drei von Vier Befragten nutzen das Internet um Informationen zu Gesundheitsthemen

Zu erhalten.

Informationsquellen fur Gesundheitsthemen & prozentuale Anderung zu 2007

4 N
100
80 73,6
[ ] 62.6
60 I
40,6 40,3 40,9
a0 36,4
I ] | 09 5
7.4% —
20
10,2
B H = -
. | | | I =
Internet mein HausarztFernsehen Zeitungen / ein Facharzt Apotheken Fachliteratur Seminar, eine
Zeitschriften Vortrage, Beratungsstelle
Veranstaltungen,
Kurse (VHS)
- /

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %

Frage: Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie persoénlich, um sich Gber das Thema Gesundheit zu informieren? / Stellen

Sie sich vor, Sie mdchten sich tber ein heikles Thema aus dem Gesundheitsbereich z.B. Blasenschwache informieren. Welche der

folgenden Quellen wirden Sie nutzen?
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Im Internet Suchmaschinen und Gesundheitsmagazine ;‘.',';E:?Set

gefragt

The fine Arts of digital Media B

Knapp 38% nutzen als Informationsquellen Gesundheitsmagazine auf Portalen wie
WEB.DE und GMX.

Informationsquellen im Internet fur Gesundheitsthemen
- ™

Suchmaschinen

Gesundheitsmagazin von Portalen wie
WEB.DE / GMX

Internetauftritt von Krankenkassen, Arzte

90,6

Gesundheitsseiten wie z.B. netdoktor
Foren / Chats
Blogs

Sonstiges

keine von den aufgefuhrten Angeboten

O 20 40 60 80 100
- v

Basis: Befragte, welche das Internet als Informationsquelle fur Gesundheitsthemen nutzen n=1.805; Angaben in %
Frage: Welche Internet-Angebote nutzen Sie, um sich Uber das Thema Gesundheit zu informieren?
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Knapp die Halfte nimmt Preisvergleiche bei nicht- ,‘,',';ﬁfﬂet

rezeptpflichtigen Medikamenten vor —media

The fine Arts of digital Media @

46% sprechen ihren Arzt / Apotheker auf zuzahlungsfreie Alternativen an.

Statements zuzahlungsfreie Medikamente

4 N
B - stimme vollund ganzzu B2 B3 m4 B5 W6- stimme Uberhaupt nicht zu

Ilch spreche meinen Arzt bzw. Apotheker auf
zuzahlungsfreie Alternativen an

lch nehme einen Preisvergleich bei nicht
rezeptpflichtigen Medikamenten vor

Ich informiere mph Im Ir_wternet Uber 119113 12 111 45.1
zuzahlungsfreie Medikamente

lch nehme im Internet einen Preisvergleich
. L . 10,4 45,3
von nicht rezeptpflichtigen Medikamenten vor
0 20 40 60

80 100 )

.

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in % Skala von 1 stimme voll und ganz zu bis 6 stimme gar nicht zu
Frage: Wie bewerten Sie folgende Statements zum Thema zuzahlungsfreie Medikamente?
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Gesundheitsmagazin auf WEB.DE, GMX und 1&1 internet

The fine Arts of digital Media B
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Hohe Reichweite der Gesundheitsmagazine von WEB.DE, /i"n';';';.".?;aét
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GMX und 1&1 __media

Die Gesundheitsmagazine auf WEB.DE, GMX und 1&1 erreichen 2,5 Mio. Nutzer im
Monat.

Reichweite ausgew. Gesundheitsportale in Mio. Unique User

UIM Gesundheit I - . 5
netdoktor NN 2 . 4
Onmeda NG 2 .0
Bild.de Gesund & Fit I 1.5
T-Online Gesundheit INNEGEGE 1.1
apotheken-umschau.de I 1.1
FOCUS Online Gesundheit I EEGEGEE 1.0
Lifeline.de 1 O, 6
gesundheit.de [l O,6
stern.de - Gesundheit |1l O, 3
Eltern.de - Gesundheit |l O,3
MSN Gesundheit Il O, 3

Quelle: AGOF internet facts 2010
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Attraktiv fiir Informationen zu Gesundheitsthemen internet

The fine Arts of digital Media B

Die Themen des Gesundheitsmagazins werden von den Nutzern als einfach zu finden,
zu verstehen und aktuell eingestuft.

Nutzung WEB.DE / GMX Gesundheitsmagazin

( B 1 -trifft vollund ganzzu B2 B3 B4 E 5 W G- trifft gar nicht zu
Die Thermen des WEB.DE / GMX Magazin Gesundhelt ...

. sind einfach zu finden 36.0 45,7 . 15,5 11

. sind einfach zu verstehen 31,1 47,3 17,4 8 i

sind aktuell 28,1 39,5 22,4 N

. sind informativ 27,1 40 21,7 1

... bieten interessante Inhalte 26,9 37 23,7 N

. bieten einen echten Mehrwert 16,1 27,7 32,6 5,2

Y @) 20 40 60 80 100 )

Basis: Nutzer Gesundheitsmagazin n=535; Angaben in % Skala von 1 ,trifft voll und ganz zu® bis 6 ,trifft gar nicht zu®
Frage: Wie bewerten Sie die das WEB.DE / GMX Magazin Gesundheit hinsichtlich folgender Kriterien?
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Zwischenfazit internet

The fine Arts of digital Media B

= /4% der Befragten informieren sich im Internet Uber Gesundheitsprodukte.

" Hierbei spielen neben der Suchmaschine Gesundheitsmagazine von Portalen und der
Internetauftritt von Arzten oder Krankenkassen die wichtigste Rolle.

= Jeder vierte Befragte informiert sich im Internet Uber zuzahlungsfreie Medikamente
und nimmt hierbei einen Preisvergleich vor.

® Die Gesundheitsmagazine auf WEB.DE, GMX und 1&1 werden von 2,5 Mio. Nutzern
im Monat genutzt.

= Das Gesundheitsmagazin wird von den Nutzern als einfach zu finden, verstehen und
aktuell empfunden.

v

Das Internet als Informationsmedium fir

Gesundheitsfragen
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Kaufverhalten & Werbung

Selbstmedikation

Einkaufsstatten

Online-Apotheke

Kaufentscheidung

Gestutzte Bekanntheit Gesundheitsprodukte
Werbewirkung

Beispielstudie
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87% bereits Medikamente zur Selbstmedikation gekauft

The fine Arts of digital Media B

Hierbei werden Medikamente vor allem gegen Erkaltung, Kopfschmerzen, Husten und
Halsschmerzen gekauft.

Selbstmedikation
- N
Erkaltung 46,4 % IEIINE 28 %
Mineralien
Kopfschmerzen 36.6 % Wundversorgung 23,1 %
Husten 34.1 % Haut 20,8 %
Halsschmerzen 33,6 % Gelenks / 18,8 %
Knochen
Schmerzen 32,7 % Zahngesundheit 18.8 %
N Y,

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %
Frage: Fur welche Anwendungsgebiete haben Sie sich in den letzten 12 Monaten Praparate zur Selbstmedikation gekauft?
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Alternative Einkaufstatten gewinnen an Bedeutung intecriat

The fine Arts of digital Media B

Haupteinkaufsstatte mit 91% ist weiterhin die Apotheke, danach folgen Drogerien und
Fachgeschéafte. Im Vergleich zur Studie von 2007 verzeichnet die Nutzung von Online-
Apotheken eine Steigerung von knapp 12%.

Einkaufsstatten & prozentuale Anderung zu 2007

4 N
100
91,0
I
Apotheken Drogerie Fachhandel Online-Apotheke Reformhaus  SupermarktVerbrauchermark
N %

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %
Frage: Welche der folgenden Einkaufsstatten bevorzugen Sie um Medikamente, Nahrungserganzungsmittel etc. einzukaufen?
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28% bereits Online-Apotheke genutzt internet

The fine Arts of digital Media B

31% der Befragten, welche noch keine Online-Apotheke genutzt haben, kénnten es
sich grundséatzlich vorstellen Medikamente etc. online einzukaufen.

Nutzung Online-Apotheke
-

Nutzung Online-Apotheke Nutzungsabsicht Online-Apotheke

.

Basis: alle Befragten n=2.452, Befragte, die bisher noch keine Online-Apotheke genutzt haben n=1.763; Angaben in %

Frage: Haben Sie schon einmal Medikamente, Nahrungserganzungsmittel etc. in einer Online-Apotheke gekauft? / Kénnten Sie sich
grundséatzlich vorstellen ein Medikament, Nahrungsergéanzungsmittel etc. in einer Online-Apotheke zu bestellen?
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GrafBitenteils apothekenpflichtige Medikamente per Online- et

p The fine Arts of digital Media @

Knapp 59% der Befragten, die eine Online-Apotheke genutzt haben, haben ein
apothekenpflichtiges Medikament bestellt. Jeder Vierte ein Heil- oder
N&hrungserganzungsmittel.

Nutzung Online-Apotheke — bestelltes Medikament
-

rezeptpflichtiges

} 16,7
Medikament

apothekenpflichtiges
Medikament wie z.B.
Aspirin
Heil-/
Nahrungserganzungsmittel
wie z.B. Klosterfrau
Melisse

58,6

24,8

@) 20 40 60 80 100
- v

Basis: Befragte, die Online-Apotheke genutzt haben n=6390; Angaben in %
Frage: War dies ein rezeptpflichtiges bzw. apothekenpflichtiges Medikament oder ein Heil- / Nahrungserganzungsmittel?
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Empfehlung von Arzt / Apotheker und Nebenwirkungen et

hauptsachliche Kaufentscheidungsfaktoren

The fine Arts of digital Media B

Fur 30% der Befragten ist die Marke bei der Kaufentscheidung wichtig, dies bedeutet
eine Steigerung von 36% im Vergleich zur Studie aus 2007.

Kaufentscheidungsfaktoren Gesundheitsprodukte — Top-2-\Werte
- ™

Empfehlung von einem Arzt oder Apotheker 74,5
Nebenwirkungen 69,4

gunstige Preise

Medikamente auf pflanzlicher Basis

Empfehlung von Betroffenen

Empfehlung von Freunden Bekannten

Marke bzw. Hersteller

O 20 40 60 80 100

. v

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in % Skala 1 ,sehr wichtig” bis 6 ,gar nicht wichtig*
Frage: Inwieweit achten Sie auf folgende Faktoren bei ihrer Kaufentscheidung fur ein Medikament?
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Gestiitzte Bekanntheit von Gesundheitsprodukten hoch internet:

The fine Arts of digital Media B

Knapp 93% kennen Aspirin, danach folgen Wick mit knapp 87% und Voltaren mit 84
Prozent.

Gestutzte Bekanntheit Gesundheitsprodukte / Medikamente
- ™

Aspirin 92.7 % Thomapyrin E 75,7 %
Wick @ 86.5 % Bepanthen Bepanthen 73 %
Voltaren  Yottaren, E 83.7 % Dolormin Deolormir 69:9
Klosterfrau JT—WL | 81,6 % Mucosolvan @ 68,6 %
ACC Akut | B8 79.3% Rennie [P LETIE) 67.7 %

N J

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %
Frage: Welche der folgenden Gesundheitsprodukte kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?
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Auch die Werbeawareness fiir Gesundheitsprodukte im i‘,',';tf,?et

Internet auf hohem Niveau

(7] Der Internet Explorer 8 von GMX - inkl. der beli GMX Vorteile: hier ki SchlieBen

The fine Arts of digital Media B

Hilfe

R e W o = 64% der Befragten erinnern sich
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Gesundheitsprodukte.
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Zwischenfazit internet

The fine Arts of digital Media B

= Auf Selbstmedikation wird vor allem bei Erkaltung, Kopfschmerzen, Husten und
Halsschmerzen zurtckgegriffen.

= Als Haupteinkaufstatte dient weiterhin die Apotheke. Im Vergleich zur
Grundlagenstudie aus 2007/ gewinnen alternative Vertriebswege allerdings an
Bedeutung (+12% Online-Apotheke]).

= \Wichtigste Kaufentscheidungsfaktoren sind Empfehlung von Arzt / Apotheker und
Nebenwirkungen. 30% geben an zuséatzlich auf die Marke zu achten.

= Gestutzte Bekanntheit von Gesundheitsprodukten bei den Befragten ist hoch.

= 64% erinnern sich an Werbung fur Gesundheitsprodukte. Jeder Zweite gibt an,
diese im Internet gesehen zu haben.

v

Das Internet als Werbemedium fur

Gesundheitsprodukte
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Gesundheitsthemen

Interesse Gesundheitsthemen
Interesse an alternativen Heillmethoden
Versicherung

Zusatzversicherungen

Personliche Betroffenheit

Vorsorge
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Fast jeder Zweite interessiert sich fiir den Bereich Schmerz Intabniat

Weitere interessante Themen fur die Befragten sind Gelenke /Knochen,

Zahngesundheit und Augen, Ohren.

Interesse Gesundheitsthemen - Top-2-Werte

- ™
Schmerzen 47,2 % Haut 43,5 %
Gelenke / Kopfschmerz/ 37 3 ¥
Knochen 46,3 % Migrane =R
Zahngesundheit 46.2 % Erkaltung 36,8 %
Augen, Ohren 44,5 % Allergie 36,1 %
Herz, Kreislauf 44,4 % Magen / Darm 34.9 %

N J

Basis: alle Befragten n=2.452; Top-2-Werte Skala 1 ,sehr interessant” bis 6“gar nicht interessant”
Frage: Wie interessant sind fur Sie Informationen zu folgenden Themen?
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Jeder 2Zweite interessiert an alternativen Heilmethoden internet
Medikamente auf rein pflanzlicher Basis & Heilpflanzen sind hierbei am
Interessantesten.
Interesse an alternativen Heilmethoden
-
BT - sehrinteressant B2 B3 B4 B 5 B G- Uberhaupt nicht interessant
I\/Iedkamente auf rem 59 o 18.8 17 7 5.9
pflanzlicher Basis
Heilpflanzen 07.4 20,3 17,7 7.6 17.3
i i - ]
Naturheilverfahren wie 8o 0.8
z.B. Akupunktur
Homdoophatische
) 7.6 21.6
Medikamente
0 20 40 60 80 100
N Y,

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in % Skala 1 ,sehr interessant® bis 6“gar nicht interessant”
Frage: Wie interessant sind fur Sie Informationen zu alternativen Heilmethoden?
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30% der Befragten konnten sich einen Wechsel der unicac)
Krankenkasse vorstellen

The fine Arts of digital Media B

/8% der Befragten sind gesetzlich versichert, 16% privat. Fast jeder dritte Befragte
kdnnte sich vorstellen, seine Krankenkasse oder Krankenversicherung zu wechseln.

Krankenversicherung
e . N
, \Wechselbereitschaft der
Art der Krankenversicherung Krankenversicherung
R —
KV 78,6
] ja 29,1
private KV - 15,8
nicht
versichert 0.8
1 nein 70,9
weiB nicht ] 4.8
@) a0 100 0 50 100
- J
Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %

Frage: Wo sind Sie hauptsachlich krankenversichert? / Kdnnten Sie sich vorstellen Ihre Krankenkasse bzw. Krankenversicherung zu
wechseln?
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Wechselbereitschaft zur privaten Krankenversicherung fallt i‘,',?;tf,ﬁ'et
noch hoéher aus

The fine Arts of digital Media B

47% der Befragten, welche gesetzlich versichert sind, kénnten sich grundsatzlich
vorstellen zu einer privaten Krankenkasse zu wechseln.

Wechsel zu privater Krankenversicherung
-

ja 47.0

nein 53,0

O 20 40 60 80 100

Basis: Befragte mit gesetzl. Krankenversicherung & \Wechselbereitschaft n=587; Angaben in %
Frage: Kénnten Sie sich vorstellen zu einer privaten Krankenversicherung zu wechseln?
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united)
30% an Zusatzversicherungen interessiert (Internet

media

The fine Arts of digital Media @

Knapp 30% der Befragten sind an Zusatzversicherungen interessiert.

Interesse an Zusatzversicherungen
- ™

B 1 - sehr interessant mZ2 m3

A

3] B G- gar nicht interessant

O 20 40 60 80 100

- v
Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %
Frage: Wie interessant sind fur Sie Zusatzversicherungen wie z.B. eine Zahnzusatzversicherung?
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united

41% der Befragten haben bereits eine Zusatzversicherung e
Hierbei sind die Versicherungen fir Zahnersatz und Krankentagegeld, die am
haufigsten abgeschlossenen Zusatzversicherungen.
Abgeschlossene Zusatzversicherungen
s N
Zahnersatz
Krankentagegeld
Sehhilfen
VWanhiieistungen bei Krankenhausaufhait
Heilpraktiker-Leistungen Naturheilverfahren
Ilch habe keine Zusatzversicherung 55 7
abgeschlossen ’
@) 20 40 60 80 100
N J

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %
Frage: Haben Sie eine Zusatzversicherung abgeschlossen? Bitte geben Sie dabei auch an, welche der folgenden Zusatzversicherungen
Sie abgeschlossen haben.
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Befragte leiden vor allem an Riickenschmerzen, ,‘,',';ﬁf,ﬁ’et

Sehschwache und Allergien media

The fine Arts of digital Media B

Jeder vierte Befragte mochte hierzu keine Angaben machen.

Personliche Betroffenheit
- N
30.8
27 0

Ruckenschmerzen

Sehschwache

Allergien

Ubergewicht, Fettleibigkeit

Bluthochdruck

Schlafstorungen

Magen-Darm Probleme, Verdauungsstorungen
Hautprobleme, Neurodermitis

Migréne

Rheuma-, Gelenksschmerzen

Das maochte ich nicht angeben 24,3

0 20 40 60 80 100
- v

Basis: Befragte, die Werbung gesehen haben n=1.556; Angaben in %

Frage: Nun eine personliche Frage: Von welchen Gesundheitsproblemen sind Sie personlich betroffen? Wenn Sie keine Angaben zu
diesem Thema machen mdochten, kreuzen Sie "Das mdchte ich nicht angeben" an.
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united

Jeder vierte Befragte Raucher internet
/1% der Befragten sind keine regelméaligen Raucher.
Rauchen
-
ja 25,9
nein 71,2
keine Angabe 2,9
@) 20 40 60 80 100
J

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %
Frage: Rauchen Sie regelmafig?
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Halfte der Raucher hat sich bereits iiber unicac)
Raucherentwohnung informiert

The fine Arts of digital Media B

56% der Raucher haben sich bereits Uber Raucherentwthnung informiert.

Raucherentwthnung
4 N

Informiert Uber Aufhoren mit Rauchen

Raucherentwdhnung

ja 56,0 ja 67,8
nein 44,0 nein 32,2
@] 50 100 0 50 100

\ %

Basis: Raucher n=637; Angaben in %

Frage: Haben Sie sich schon einmal Gber das Thema Raucherentwdhnung informiert? / Haben Sie schon einmal versucht mit dem
Rauchen aufzuhoren?
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united
60% achten auf gesunde Ernahrung internet

The fine Arts of digital Media B

Jeder zweite treibt regelmalig Sport um sich fit zu halten.

Fit & Gesund m
-

B 1 - sehr wichtig B2 B3 m4 B 5 EG6- gar nicht wichtig

regelmalig Sport treiben

auf gesunde und
ausgewogene Erndhrung
achten

regelmalig zu arztlichen
Vorsorgeuntersuchungen
gehen

O 20 40 60 80 100

.

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in % Skala von 1 ,sehr wichtig” bis 6 ,gar nicht wichtig”
Frage: Wie wichtig sind Ihnen personlich folgende MalBBnahmen, um fit und gesund zu bleiben?
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/_uniiiéi:_!:’
27% haben Grippeimpfung durchfiihren lassen /internet

“—media

The fine Arts of digital Media @

Der Grofteil der Befragten hat keine Schutzimpfung gegen Grippe durchfuhren lassen.

Grippeschutz
-

ja 27,0

nein 69,0

lch m6chte hierzu
keine Angaben 4,0
machen.

@) 20 40 60 80 100

N /
Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %

Frage: Haben Sie in den letzten 12 Monaten eine Grippeschutzimpfung durchfiihren lassen?
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11% haben Schutzimpfung gegen Schweinegrippe bzw. ,‘,',';';‘,‘?ﬂet

planen diese — media

The fine Arts of digital Media @

38% fuhren keine Schutzimpfung auf Grund der ungewissen Nebenwirkungen durch,
35% machen sich keine Sorgen zwecks der Schweinegrippe.

Schweinegrippe
- ™

Ja, ich habe mich bereits impfen lassen.

Ja, ich plane eine Impfung.

Nein, ich werde andere Vorsorgemalnahmen
treffen.
Nein, ich mache mir keine Sorgen zwecks
der Schweinegrippe.
Nein, denn die Folgen der Impfung sind nicht
abzusehen (z.B.

_.ﬁ:
N

37.8

lch moéchte hierzu keine Angaben machen.

@) 20 40 60 80 100

N /
Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %
Frage: Haben Sie sich bereits gegen die Schweinegrippe impfen lassen bzw. planen Sie solch eine Schutzimpfung?
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Anhang: Soziodemografie




united
Geschlecht internet

The fine Arts of digital Media B

Das Verhaltnis von Frauen zu Mannern in der Stichprobe ist recht ausgeglichen.

Geschlecht
- N

100

80

B0 55,7
44,3

40

20

weiblich mannlich

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %
Frage: Sind Sie ...7
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united)
internet

Alter media

The fine Arts of digital Media B

31% der Befragten sind zwischen 14 bis 29 Jahre alt, 28% zwischen 30 und 49
Jahren.

Alter
4 N
100
80
60
40
20 13,1 5.9 12,5 15.9 17.0 14,9
2,7 5,6
@)
unter 14 14-189 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und alter
\ %

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %
Frage: Wie alt sind Sie ...?
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united
HaushaltsgréBe internet

The fine Arts of digital Media B

Ein Drittel der Befragten lebt in einem 2-Personen-Haushalt.

Haushaltsgréfie
- N
1 Person _21,4
2 Personen __ 35,9
3 Personen __ 18,8
4 Personen _- 14,0
9 Personen oder mehr _ 10,0
O 20 40 60 80 100
- v

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %
Frage: Wie viele Personen leben standig in lhrem Haushalt?
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Bildungsabschluss /internet

—media

The fine Arts of digital Media @

48% der Befragten verfigen tber das Abitur, knapp 26% zuséatzlich Gber ein
abgeschlossenes Studium.

Bildungsabschluss
- ™

noch Schiler in allgemeinbildender Schule
Haupt-/ Volksschule ohne Lehre

Haupt-/ Volksschule mit Lehre
weiterfihrende Schuie ohne Abitur
Fach-/ Hochschulreife ohne Studium

Fach-/ Hochschulreife mit Studium

O 20 40 60 80 100

. %
Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %
Frage: Welchen héchsten Bildungsabschluss haben Sie?
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united)
Haushaltnettoeinkommen internot

The fine Arts of digital Media B

Knapp jeder Vierte verfugt tber ein Haushaltsnettoeinkommen von 2.000 € und
mehr,

Haushaltsnettoeinkommen
- N

bis unter /950 Euro

/30 Euro bis unter 1.500 Euro
1.800 Euro bis unter 2.000 Euro
2.000 Euro bis unter 3.000 Euro
3.000 Euro und mehr

Mdochte ich nicht angeben.

O 20 40 60 80 100

- v
Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %
Frage: Wie hoch ist Ihr monatliches Haushaltsnettoeinkommen, also nach Abzug von Steuer, Sozialversicherung usw.?
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Bundesland

united
internet

The fine Arts of digital Media B

Der Grofteil der Befragten lebt in den Bundeslandern Nordrhein-\Westfalen, Bayern

und Baden-Wurttemberg.

Bundesland

s

Nordrhein-Westfalen
Bayern
Baden-\Wurttemberg
Niedersachsen

Hessen

Sachsen

Berlin

Rheinland-Pfalz
Schleswig-Holstein
Tharingen
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen-Anhalt
Brandenburg

Hamburg

Saarland

Bremen

Ich wohne nicht in Deutschland.

.

0

0,8

8,1
7,7
6.1
0,6

9,1
10

14,3
12,6

19

16,4

20

Basis: alle Befragten n=2.452; Angaben in %

Frage: In welchem Bundesland wohnen sie?
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Haben Sie Fragen?

Diese beantwortet Ihnen gerne das Team der
United Internet Media Marktforschung.

WAR
SR CY) ¢ E LOPDE ¥,

WEB.DE Soppt

Melanie Kaller
E-Mail: melanie.kaller@united-internet-mnedia.de

Telefon: +49 721 91374 - 1764
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United Internet Media AG
Ernst-Frey-Str. 10

76135 Karlsruhe
www.unitedinternetmedia.de



